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FICHA TECNICA

La Campania

Anunciante: VODAFONE

Producto: Tarifa social

Marca: VODAFONE

Sector: Telecomunicaciones

- Agencia: SRA. RUSHMORE / WINK / YMEDIA

- Fecha de inicio de la campaiia: 4 de abril 2021

- Fecha de finalizacién de la campaiia: 14 de abril 2021

- Presupuesto de la campaiia (total produccién + medios + remuneracién de la agencia: 511.347,46€

- Enumeracién de las fuentes y herramientas de investigacién utilizadas en la Campaiia: BARLOVENTO, COMSCORE, SAVE THE
CHILDREN, ACCENTURE, INE, Intermon Oxfam, GFK, KANTAR, GOOGLE, M1 Pannel (Dentsu Aegis Network research)
- Indique el dmbito de la campafia: Nacional

- PREMIOS

Presenta la Campafia

- Compaiiia: SRA RUSHMORE

- Persona de contacto: Raquel Espantaleén

- Cargo: Head of Planning

- E-mail: raquel.espantaleon@srarushmore.com
- Direccién: calle Gran Via, 27

- C.P. / Provincia: 28013 Madrid

- Teléfono: 91 2090333

- Pagina web: www.srarushmore.com

Equipo del Cliente para toda la campafia:
Cristina Barbosa, Eva Jiménez, Soledad Carvaijal, Cristina Muniesa, Carmen Gracia, Pilar Marzo, Carmen Gonzdélez,
Sara Gallego, Alvaro Barrera, Carlota Rivera.

Equipo de las Agencias para toda la campafiia:

SRA RUSHMORE

Miguel Garcia Vizcaino, Marta Rico, Eva Gutiérrez, Jorge Moscat, Xisela Lépez, Noel Filardi, Aurora Hidalgo, Ana
Ballesteros, Patricia de Ferrater, Henar Warncke, Zamara Sudrez, Sharon Galarza Raquel Espantaleén, Nélida Rojo,
Isabel Gdlvez

YMEDIA WINK IPROSPECT”
Pilar Escalante, Cati Sanchez, Beatriz Abad, Marina Llopis, Aleiqnd’ro Giménez, Alejandra Mostazo, Rocio Latorre,
Carlos Suarez, Nuria Lacalle, Silvia Moreno, Andrés de Diego, Alicia Alvarez
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Tarifa Conectad@s

Nuestra forma de ayudarte

mientras mejora tu situacion

MIENTRAS TANTO VODAFONE
Tomar accién cuando es necesario y no quedarse en una mera campaiia de publicidad

1. ESTRATEGIA
SITUACION
Ultimamente parece que se ha puesto de moda entre las marcas tener un propésito. En la mayoria
de los casos el propdsito obedece a una moda puntual no enraizada en su negocio. Las marcas
buscan satisfacer a sus consumidores y si éstos ahora demandan un propdsito, pues habra que
tenerlo. Pero, es que, ademas, como asegura un estudio de Accenture, el propédsito sale rentable y
équién diria que no a ganar mas?

El propésito impulsa la competitividad y las
decisiones de compra de los consumidores

]
73% &
de los consumidores dicen que sus

decisiones de compra estan influenciadas I

por las palabras, valores y acciones de los

lideres de las empresas.

A%
de los consumidores han estado

disgustados, en los ultimos 2 aiios, por
actuaciones de empresas que traicionan
los valores que defienden.

59% 69%
de los consumidores han dejado de ﬁﬁﬁ de los consumidores creen que sus acciones
comprar a una empresa por sus palabras individuales, como boi a una empresa o
0 acciones con respecto a un tema social. hablar sobre ella en las redes sociales, genera
un cambio en la forma de actuar de las empresas.

Pero el objetivo de tener un propdsito no deberia ser aumentar nuestra cuenta de resultados. El
propdsito marca nuestro “para qué” (para qué estamos en este mundo y la respuesta no puede ser
solo para ganar dinero) y se mide en nuestra capacidad como compaifiias para tener un impacto
positivo en las sociedades en las que operamos. Por eso las marcas que trabajan el propdsito de
verdad, lo tienen enraizado en su actividad econdmica. Porque aquellas marcas que no aporten
hoy, no importaran manana.

Desde hace dos afios Vodafone esta trabajando para hacer realidad su propdsito de marca: llegar a
mejorar la vida de dos billones de personas a nivel mundial. Para ello se han establecido tres
areas de actuacion, sobre las que se estan trabajado en diferentes iniciativas.
- Digital society: mejorar la digitalizacion de diferentes colectivos como los nifios, los
jévenes, los mayores
- Inclusién for all: trabajar por la inclusidn de los colectivos mas vulnerables
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- Planet: apostar por la sostenibilidad

Y llegé el covid, y todos nos vimos abocados a quedarnos en casa y empezar a vivir en un mundo
virtual: teletrabajo, tele-estudio, tele-familia, tele-ocio, tele-cafas, y asi un largo etc. Y en este
contexto, mas que nunca afloraron las desigualdades sociales entre los diferentes hogares
espanfioles. Si nos fijamos en el tramo de ingresos mas bajos en las familias (900 euros o menos), el
9,2% de esos hogares no puede conectarse a la red, seglin recoge Unicef. Y esto supuso que casi un
10% de los nifios no pudieron seguir sus estudios. La falta de conexién limita directamente nuestras
posibilidades como personas. No solo no podemos ver a nuestros seres queridos, o ver la ultima
serie de moda, es que no podemos buscar trabajo, o fortalecer nuestra red de contactos, o como
deciamos poder hacer los deberes del colegio.

Y esta situaciéon no ha hecho mas que agravarse desde el afio pasado. Seguin Intermon Oxfam las
personas en Espafia que han caido en extrema pobreza han pasado del 20,7% al 22,9%, lo que
supone un millén de personas mas, hasta alcanzar los 10,9 millones de personas durante el 2020.

Ante esta situacién, Vodafone decididé que tenia que seguir ayudando a estos colectivos mas
vulnerables, creando una tarifa especial para ellos que les permitiese seguir conectados y que no
les hiciese perder mas oportunidades y posibilidades. Porque ahora mds que nunca tenemos que
evitar entre todos que nadie se quede atras.

[ Vodsfone social Tariffs (12month) _ |

Mobile Only | | Convergent | MobMEOnly Convergent
i N : 30GB FWA 4G Speed (30Mbps)
15GB + Unlimited voice Mobile 15GB + unlimited voice ! Unlimited calls Fixed line with unlimited calls
Roaming included (EU, EEUU) 4G FWA speed (30Mbps) i Roaming included (EU, EEUU, UK) Mobile: 30GB, unlimited calls and
1 Unlimited GB for social apps Unlimited GB for social apps.
i : 60sv0O00 6O08v@EO0
i D 10€ 25€ | ‘ [ 10€ H 25¢ ‘

Habia otras compaiiias que habian lanzado iniciativas similares, como Orange y Euskatel, haciendo
foco en la situacidén en la que viven estas familias, mostrando la cruda realidad. Pero, nosotros
pensabamos que bastante han pasado estas familias como para sefialarlas mas. Habia que hablar de
este tema de una forma mas empatica y esperanzadora. Pero, sobre todo, habia que concienciar a
la sociedad.

OBIJETIVOS DE MARKETING
El objetivo era conseguir 6000 altas de la tarifa Connectados (tarifa social), de las 800.000 familias
a las que el gobierno iba a conceder el ingreso minimo vital.

OBJETIVOS DE COMUNICACION
e Construir la percepcion de Vodafone como marca con propdsito, mejorando en 2pp y
reducir el gap con Movistar.

e Mejorar la confianza hacia la marca Vodafone y su cercania

DECISIONES ESTRATEGICAS
La dificultad de este caso era dar a conocer esta nueva tarifa entre sus posibles usuarios y la
poblacién en general sin estigmatizar a este colectivo. Para ello tomamos las siguientes decisiones
estratégicas:

1. Desarrollar la mejor tarifa social del mercado:
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a. Oferta completa para sélo mévil y convergente con grandes bundles de datos a un
precio muy reducido asequible para los segmentos vulnerables (Orange ofrece sdlo
3GB y Jazztel sélo ofrece conectividad fija)

b. Contratable durante todo el afio en lugar de en un periodo de tiempo puntual como
es el caso de Orange

c. Facilidad de instalacion: el cliente no tendra que asumir los costes del equipo ni los
costes de envio y el producto es totalmente auto instalable de forma rapida y
sencilla

2. Convertir el medio en el propio mensaje. Apostando por medios no tradicionales que
ayuden a comunicar el mensaje. Una campafia con diferentes ejecuciones adaptadas de
verdad a cada soporte. La campaiia funcionaba por agregacion de los impactos.

3. Establecer dos niveles de comunicacidn: uno destinado a la poblacién en general para
concienciar sobre este problema y otro destinado a las familias objeto de esta tarifa en
digital segmentado.

4. Amplificar con celebrities en digital para aumentar el alcance de la accién y para
demostrar que todo el mundo ha pasado alguna vez por un Mientras tanto. Que este tipo
de situaciones no son propios solo de las clases mdas desfavorecidas.

2.- EJECUCION

LA IDEA

En Vodafone queremos mostrar nuestro apoyo y ayudar a todas aquellas personas que estan
pasando por un mal momento, un “Mientras tanto” que pronto llegara a su fin.

Y mientras llegan tiempos mejores Vodafone les brindard la mejor conexion con la Tarifa Social. Para
ello crearemos y difundiremos contenido inspirador que ayude a dar visibilidad y normalizar la
situacién de todos aquellos que estan pasando un “Mientras tanto”.

LA EXPRESION CREATIVA

NOJES
UINJVIALEA

RIAGEVAY Y

“MIENTRAS
TANTO”
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LA EJECUCION

La campafia se desarrollo en dos fases: una fase teaser y una fase de resolucion.
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Fase 1: Teaser

La campafia empezd con una pegada de carteles en Madrid y Barcelona complementada por una
campafia en RRSS donde se lanzaba el concepto.

Se pegaron 3.500 carteles entre las dos ciudades, con 3 creatividades en castellano y 3 en catalan,
para crear expectativa del concepto #MientrasTanto.

NOESUNA onl L
~ ESUN _ PASEPORUN
#MIENTRASTANTO MIENTRAS TANTO

Una vez lanzado el concepto, las RRSS de Vodafone desvelaron quién estaba detras de esta
campana:
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Fase resolucion:

La campafia se resolvié el 12 de abril en grandes formatos de exterior: 3 lonas situadas en zonas
estratégicas en Madrid (Gran Via) y Barcelona (Rambla) y Bilbao (Recalde). Lo importante en este
caso fue la eleccidn de la ubicacidn: 3 lonas situadas en edificios que estaban en reconstruccién y
que, por lo tanto, estaban pasando también un mientras tanto, como las familias a las que nos
dirigiamos. Junto con una campaia de marquesinas:

Este edificio esta en
un ‘Mientras Tanto’

Pronto llegara
su mejor momento

TARIFA CONECTAD@S
Nuestra forma de ayudarte
hasta que pase tu ‘Mientras Tanto’

SENAIEINERVASTVANITIOM

Together we can

2
Together we can & vodafone.es/tarifasocial 0 vodafone
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Pero la campafia necesitaba un manifiesto.

No queriamos recurrir a la television, porque esta campafia tenia que vivir en la calle, cerca de los
ciudadanos. Por eso se busco un soporte que en si mismo funcionara como una metafora del
momento de oscuridad que viven las personas que estdn recibiendo el ingreso minimo vital, pero
que en algin momento encontraran la luz: el metro de Madrid. Se cred una experiencia que
combinaba la comunicacidn dentro del tunel de la linea 10 y que se veia desde los vagones como el

vinilado de la estacion de Nuevos Ministerios.

A veces, la vida

también tiene rachas oscuras. Son un “Mientras Tanto”.

Pero igual que la oscuridad, b a
los “Mientras Tanto” acabanpasaiies:

El mensaje del tinel estaba coordinado con las vallas de la estacién, de forma que los pasajeros
podian sentir que realmente al final del tunel siempre hay una luz.
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Together we can |

o vodafone

Durante tus
“Mientras Tanto”,
estaremos aqui.

TARIFA CONECTAD@S
Para que estés conectado
mientras mejora tu situacion

g&? it
5 Mientras Tantos

? vodafone es/tarifaconectad@s

La campania siguid con una accidn especial en el Real Jardin Botanico. Al igual que hicimos con las
lonas en edificios en restauracién o con el metro, localizamos otro elemento que expresa muy bien
estar en un mientras tanto y sobre todo que mostrard las ganas de VDF por ayudar a la sociedad.
Quien mejor que nuestros arboles que tanto habian sufrido las consecuencias devastadoras de
Filomena, y que necesitaban un empujén para empezar a resurgir. De esta manera, cerramos un
acuerdo con el Jardin Botanico de Madrid mediante el cual nos involucramos en el proceso de
recuperacion de todas las Palmeras que se habian visto afectadas por Filomena. Gracias a la
colaboracién de Vodafone y el Botanico, esta zona que se habia quedado especialmente destruida
vuelve a florecer de palmeras Washingtonias, pues mas del 70% estan abriendo fronda, y del género
Phoenix Canariensis y Trachycarpus que hemos recuperado un 50%, o las Palmeras Americanas
(Brahea, Jubaea, Thrinax y Sabal) que nos dicen que van por buen camino. Asi que, si estas en Madrid
pasate por el Jardin Botanico a disfrutar de esas palmeras que han pasado un "Mientras tanto" que
gracias a la ayuda econémica de VDF y su involucracion en la recuperacién de las palmeras, podemos
volver a disfrutarlas.
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Estos arboles
estan en un ‘Mientras Tanto’
Pronto llegara su mejor momento

Mas de 800.000 arboles fueron afectados por la borrasca Filomena en Madrid,
entre ellos nuestras palmeras centenarias XXX plantadas en el ano 190X por XXXXX.
Por eso ayudamos con los trabajos de restauracién de estos arboles

hasta que pase su #MientrasTanto

TARIFA CONECTAD@S
Nuestra forma de ayudarte
hasta que pase tu #MientrasTanto Together we can

?j vodafone.es/tarifasocial o vodafone

Quisimos ir un paso mas y hacer participes a los usuarios en RRSS. La idea era que ellos nos contasen
su historia. Para ello, involucramos a cuatro celebrities, que hablaron abiertamente de sus malas
rachas para asi normalizarlas. Hasta la gente mas exitosa ha pasado por un “mientras tanto”. Para
transmitir esto, grabamos las historias de Toiii Moreno, J.J. Vaquero, Mdnica Cruz y Marta Torné,
gue ademas de compartir con nosotros esos momentos no tan buenos, servian de gran inspiracion
para apoyar y dar fuerza a quién estuviera pasando por aquello.

Estos celebrities, en sus propios perfiles, subieron su video contando la historia y animaron a sus
followers a que ellos también lo hiciesen. De esta forma, los perfiles de Marta, Modnica, Vaquero y
Tofii se llenaron de usuarios abriéndose al mundo y contando sus “mientras tanto”.

A nivel formatos, recurrimos al patrocinio de una tendencia en Twitter, donde creamos un hilo
conductor con cada una de las historias, redirigiendo a la vez a sus perfiles. En Instagram lo
amplificamos subiendo los videos + pildoras a stories, y también animamos a nuestros usuarios a
contar su propio “mientras tanto”.

Mi#MientrasTanto por Tofii Moreno Mi #MientrasTanto por JJ Vaquero
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Mi #MientrasTanto por M6rfa Cruz Mi #MientrasTanto por Marta Torné

o

Para apoyar la accién en RRSS y darle recorrido, creamos contenido adicional como hacer titulares
con las frases mas inspiradoras de celebrities & usuarios.

JJ VAQUERO

Ademas de trabajar los medios desde nuestros perfiles sociales, nos apoyamos de unos partners
que nos permitieron amplificar la campaiia en el target relevante. Buscamos cabeceras que
cumplieran dos funciones:
e En primer lugar, que la tematica nos ayudara a construir el mensaje. Necesitabamos llegar
al target comprometido, que pone en valor este tipo de iniciativas por parte de las marcas.
Pero que, a la vez, fuera una ventana que sumase credibilidad al contenido. Es por eso que
requeriamos de cabeceras potentes en cuanto a responsabilidad social, igualdad y
ecologia.
e Que fueran potentes en el entorno social. Nos interesaba fomentar la conversacién y llegar
a la comunidad de la forma mds natural posible.

Los partners seleccionados fueron: Playground, Freeda y Cédigo Nuevo.
Entendiendo el consumo que su comunidad hace de este tipo de medios teniamos claro que

debiamos adaptar el mensaje al entorno. Dejamos que los partners transmitieran el mensaje de la
forma mas natural posible.
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#1RAccién Especial IG Stories
“Te contamos en 5 stories™

#3 Accién Especial IG Stories
“;Sabias qué...?"

#4 Articulo Branded

CODIGO NUEVO e tromes - oemoese Elr.dmd PlayGround @

Inicio  Videos  Fotos Informacién  Mas ~ b Mo gusta ©Mensaje Q-

PlayGround con Vodafone EspaRa.
sboracitn pagada - ©

de estas malas rachas sigy tema tabo, a
‘exclusion de 1a gente que estd pasando por ello?

Por qué los momentos de transicion
son los mas importantes de tu vida

Parece que el mundo se ha sumergido en una enorme y desconcertante pausa que tiene
atrapada a toda la humanidad. En este contexto mucha gente necesita ayuda para

poder seguir conectadxs ::‘r‘i-;::m:s i icos més heavies por

FASE MENSAIJE A LAS FAMILIAS VULNERABLES

Teniamos piezas que tenian como fin inspirar y concienciar, pero necesitabamos una comunicacion
mas centrada en contar la tarifa @conectados de Vodafone a aquellos targets que podian ser
beneficiarios. Para ello se realizé una pequefia campafa segmentada en digital en aquellos
soportes afines al target poniendo especial hincapié en los beneficios de producto.

El objetivo es potenciar esta fase de campaiia en proximas oleadas a lo largo del afio.
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Durante tu #MientrasTanto | TARIFA
22 CONECTAD@S

Nuestra forma de
ayudarte hasta
que pase tu
#MientrasTanto

Saber mas

Together we can Together we can Together we can

o vodafone 0 vodafone o vodafone

3.- RESULTADOS

3.1 EFECTO EN LAS PERSONAS
Esta campanfia fue un pequefio paso para cambiar las cosas.

Y es que somos conscientes de que esto es una pequefiita gota y que alin quedan muchas cosas por
hacer. Por eso en Vodafone hemos lanzado también las tarifas para jévenes desempleados y vamos
a lanzar mas iniciativas con impacto social. Pero, no era solo un tema econémico, para nosotros era
mucho mas importante dar animos a estas personas que estan pasando un mientras tanto y dignificar
su situacion. Porque ninguno estamos exento de vivir una situacion de este tipo y hay que demostrar
al resto de la sociedad que ahora es el momento de estar ahi, de verdad.

versus marcas como Orange (el uso love de la tecnologia) o Yoigo (Actuo luego Yoigo) que llevan
trabajando este territorio muchos anos.

e Esunamarca en la que confio de 61% (marzo 2020) a 70% (abril 2021) + 9pp

e Esuna marca responsable que ayuda a la sociedad y las comunidades 33% (marzo 2020) a
35% (abril 2021) + 2pp

e Esuna marca que se preocupa por mejorar la vida de la gente 39% (marzo 2020) a 49%
(abril 2021) + 10pp, liderando la categoria

Se preocupa por mejorar la vida de la gente
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Source: GFK BMS— Monthly April 2021.
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Esta campafia ha logrado a su vez reducir la percepcion de marca arrogante que arrastra
Vodafone.

14 '\Q._ < 9 /.'\ \' 9

apr20 jul20 oct20 jan21 apr21

Source: GFK BMS— Monthly April 2021.

Hemos conseguido incrementar la consideracion de la marca entre nuestros clientes en un +4pp
en el ultimo Q4 (donde se produce la accién) coliderando el mercado con Movistar.

Y hemos fortalecido nuestro NPS con un crecimiento de +3 en el mes de campafia. Y en el segmento
“Familia” hemos crecido un +6.
(Fuente KANTAR NPS Consumer 3MR Abril 21/22 Fiscal year)

A nivel de repercusion social, la amplificacion con celebrities arrojé muy buenos resultados.
La sinceridad con la que estaban hechos los testimonios generé buena aceptacién en las
comunidades de cada celebrity. De hecho, muchas otras celebrities apoyaron la camparia como Lidia
Bosch, Rosalia, Laura Ponte, Pelayo, Natalie Pozas, Silvia Marty, Pitingo, Remedios Cervantes,
Miguel Poveda, Rocio Crusset, Rosario Mohedano, Nagore Robles, Manu Tenorio, etc.
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A nivel de resultados de medios, el contenido fue especialmente bien recibido por las comunidades
de las celebrities, mejorando los resultados promedios que tienen en sus contenidos.

Comparativa vs. resultados habituales del celebrity en sus publicaciones:

Ratio

Visionados = Comentarios
Engagement
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Marta torné X3 X7 x2

Ménica Cruz = = x2

Toii Moreno x4 x4 =
Vaquero X2 x3 X2

En términos generales, esa reaccion positiva de la comunidad supone haber triplicado los
visionados estimados y prueba de la buena aceptacidn es que hemos superado los 2.000
comentarios en dichas publicaciones, multiplicando por 5 el volumen de comentarios medio
que tienen los videos de dichas celebrities.

La campaiia tuvo una gran repercusion en medios generalistas (20 Minutos, OK Diario,
Telecinco, ABC, Cadena Dial, CLM24, Cadena 100, Férmula TV., El Nacional, etc), hecho que supone
un incremento del alcance en términos de Earn Media.

Toiii Moreno narra su peor época y su -
depresion: "No tenia dinero, ni trabajoy L@ peor racha de Tofti Moreno, con
tuve una ruptura sentimental” depresién: “Me quedé sin un duro

B ABC cone

O Exputa- Coomim oot Sondnd Onparea Curs+ Nk G Gt Poys | EXELUMYO PREM st

Toiii Moreno habla sobre la fortisima depresion que
sufrio: «No tenia ni un euro»

.\‘1'1 elle

‘Toiii Moreno se sincera como nunca sobre su  Tofii Moreno se abre para hablar so
depresion: «<No tenia ni un euro, no tenia sufrié: "No tenia dinero, ni trabajo, r
trabajo» -

Vodafone liderd la conversacion sobre la tarifa social por encima de Orange que habia lanzado
dos oleadas de campariia o Masmovil.

639

Vodafone Orange MasMovil

La campaiia en términos generales ha llegado a 57% de la poblacion adulta gracias a
combinacidn de medios pagados, propios y ganados. De hecho, el earn media nos ha
aportado un incremental de 11 p.p. Ademas, hemos generado un total de 2MM de
visionados, el 52% de ellas desde entornos organicos.
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Los resultados de esta campafia ha llevado a aumentar las busquedas en Google de Vodafone en
una categoria dominada por Orange.

Google percentage representation of the tariff by company

MARCH APRIL

3.2 RESULTADOS COMERCIALES

Esta primera campana tenia como objetivo principal la concienciacion de la sociedad ante el problema
de la brecha digital y no tanto la obtencién de altas en la tarifa @conectamos.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que el gobierno iba a dar esta ayuda a 800.000 familias, y
finalmente solo 200.000 la han recibido, lo que limita mucho el nimero de familias que se pueden
beneficiar de esta nueva tarifa.

A pesar de esto, con esta primera campaiia se ha logrado superar el objetivo marcado para tarifas
de méviles en un +35,71% sobre el objetivo estimado, y en el caso de ofertas convergentes,
se ha logrado cumplir un 51% del objetivo fijado para todo el afio.

3.3 ELIMINAR FACTORES DE EXITO

é¢Ha habido un cambio en la distribucion?
No. No ha habido cambios en los puntos de distribucién de Vodafone.

¢Ha habido un descenso en el precio?
No. Era la primera vez que se lanzaba un producto de este tipo.

¢La actividad promocional ha supuesto un gran efecto en las ventas?
En esta campaiia no ha habido actividad promocional alguna.

¢El crecimiento experimentado estd determinado por el crecimiento de la categoria?

No. No hay datos sobre este tipo de productos, puesto que las operadoras no ofrecen la misma oferta.
Orange limita el nimero de tarifas de ingreso minimo vital mientras que Vodafone las va a ofertar
durante todo el afio.

4. APRENDIZAIJES

Estamos siempre tan preocupados por maximizar nuestros beneficios que a veces olvidamos a las
personas. Este caso ha sido uno de los mds bonitos en los que hemos trabajado. En primer lugar,
porque no ha sido la tipica campafia de televisiéon a la que estamos acostumbrados, lo que nos ha
permitido hacer un uso diferente de los medios, donde éstos se han convertido en parte del mensaje.
En segundo lugar, porque hemos visto que este tipo de acciones tienen una repercusién directa en la
marca. Y, en tercer lugar, y es el mds importante para nosotros, es que hemos llevado cierta
esperanza a toda esa gente que estd pasando un Mientras tanto.
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