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BIG DIGITAL PLAYERS

;Qué son? ;Como nos han
cambiado?
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;Qué es un Big Digital Player? ;Quiénes son?

C2 General

g

Desde el punto de vista del individuo:

son las grandes agrupaciones que han
irrumpido en nuestro dia a dia, para
darnos servicios digitales, en su mayoria
gratuitos, de utilidad y entretenimiento.

N Meta
Google

amazon

TikTok

»

Desde un punto de vista de la publicidad
son plataformas que gestionan los datos de
sus usuarios en un ecosistema tecnoldgico
cerrado sin que intervengan en él agentes
externos.

Captan audiencia que cede sus datos a través
de servicios gratuitos. Esa capacidad de
alcance masivo + afinidad es el mayor
atractivo para anunciantes a cualquier escala.
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Los protagonistas de una revolucion vertiginosa
Han cambiado nuestro modo de vida en muchos aspectos

...Nuestra toma de decision de compra

CONSUMER DECISION ZMOT UN NUEVO FUNNEL
JOURNEY TRADICIONAL (Google) MAS COMPLEJO

CONOZzCO
AWARENESS e T )
:_..- ......... '."
RECOMIENDO N R NECESITO
_,.V. . LS ‘ ‘
. . ‘ ’ FIDELIZACION’ A‘ CONSIDERACION . EXPERIMENTO . QUIERO ~, .
AWARENESS  CONSIDERACION COMPRA FIDELIZACION : ) : OBTENGO A" 7 consico
RECOMENDACION - W g
- .< __________ R D
E-COMMERCE ~ © IN-STORE
COMPRA G v
&G oogle &
Procters Ganible g amazon
SOCIAL
ALCANCE MASIVO DE LA PUBLICIDAD ACCESO MASIVO AL MUNDO

ACCESO INMEDIATO Y UBiCUO

DIGITAL MOVILIDAD
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Los protagonistas de una revolucion vertiginosa L
Han cambiado nuestro modo de vida en muchos aspectos % ) )D-e-- (

...Nuestras relaciones sociales

a . . . N Como accedemos a grupos sobre un interés
Como nos interrelacionamos Como mostramos nuestra opinion concreto
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Quedadas virtuales que se hacen fisicas y Mayor exposicion de la opinion publica. Acceso a informacidn y personas
viceversa Conversacion RT. especializadas mas directo
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Los protagonistas de una revolucion vertiginosa

Han cambiado nuestro modo de vida en muchos aspectos

...Nuestras consumo de medios

Alternativa en digital: imperio del “bajo Nuestro tiempo de consumo diario
demanda” P
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Los protagonistas de una revolucion vertiginosa n
Han cambiado la comunicacion de las empresas de manera radical ,

DEMOCRATIZACION HIPERSEGMENTACION SOBREEXPOSICION

SUMA TOUCHPOINTS, PUNTOS DE VENTAY
POST VENTA

ACCESIBLE PARA CUALQUIER NEGOCIO MASIVO Y EFECTIVO

Marketing tradicional (Consultoras, agencias
creativas, agencias de medios)

MOVILIZADORES DE GRANDES AUDIENCIAS

COSTES MUCHO MAS BARATOS SEGMENTADAS Marketing basado en personas (anteriores +
Hasta 10 veces mas bajo que un player tradicional Grandgs masas de un determinado perfil_, oenun agencias sociales, creativas, productoras, content...)
determinado momento, o que hayan tenido cierto
comportamiento. c .
omprain-a
CAPACIDAD DE ESCALABILIDAD Su capacidad de alcance permite impactar al mismo ) p ) .pp )
Segmentacion por geolocalizacién usuario secuenciando los mensajes. Comunicacion bidireccional

Tiendas conectadas
Servicio post venta en RRSS
Contenidos
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BIG DIGITAL PLAYERS

Ecosistemas de cada
player
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Ecosistema Amazon

amazon
amazon narketingservices

§l ADS/MEDIA

— T
amazoncare amazon
payments
~N

fulfillment

»amazon N\ o
w9 QMIAZON -
amazonrobot;és / : audible
N—1 ‘

|
amazgalexa ECOSYSTEM

This lllustration is just a
snapshot of 43 Subsidiaries

an_j_azon “nh

ENTERTAINMENT
amazon

amazon fll'e TV Amazon has in 2020 pl‘ime
S _7
amazon echo =
S

PRIVATE LABEL amazon

elements cLouD
COMPUTING N S

amazon music
~~—1

amazonbusiness
~—
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Ecosistema Meta

C2 General

N Meta

®@ 0 6 O © 9

O

Facebookapp @

Messenger

Instagram @

WhatsApp

Oculus Dpivision de realidad virtual: dispositivos y tecnologia
WOka'GCG Red social de tipo empresarial

Portal Dispositivos parala conexion con otras personas (TV, tablets, etc.)

Novi cartera digital que permite enviary recibir dinero a nivel internacional
de formainstantanea, segura y sin comisiones

I 4 Vodafone
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Ecosistema Google

®  Marcasmas importantes desde la planificacion publicitaria

N\ & i [ 9§
n) T = ¢ P (3
neod i s o s - Plataforma en la que planificar anuncios de
“‘ o *‘ B b " ‘ cualquier entorno Google: Search, Youtube,
N - B 52 ™M 1 Google Ads GDN, Gmail, Shopping...
a © N B = 0O
; ’ . V o 3 :_.' - n Plata_fc_;rmg para el anal|5|s'de la efectl\{lc!ad
Wl o ) - o : publicitaria, integra el servidor de publicidad y
=g A feg o ® | 3 Google Marketing Platform LS servicios de analitica web.
— B B P B -
Q <7 |1 @ Q ﬁ - /, Es un mercado para comprary vender
d Bn 2 — A:M publicidad en tiempo real asociado a la Red de
; . " o5 oogle anager .
G £ - G - Display de Google.
. » (6] % (@)
i ® o “ & (2]
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Los que atin no han evolucionado tanto...

C2 General

= L 4 b'g

Espacio dentro de Twitter
para crear salas cerradas para
la conversacion en directo.

App para la retransmisién de video en
directo reemplazada por una funcién
interna: 7witter en directo.

Permitia crear y publicar videos
cortos que se reproducian en bucle,
de una duracién maxima

Musical.ly

=

TikTok

Es una red social de origen
chino para compartir videos
cortos y en formato vertical
propiedad de la empresa
china ByteDance
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BIG DIGITAL PLAYERS

Rol y penetracion de
cada marca
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(En qué rol se ha posicionado cada marca?

Curriculo / Transaccién
Dejamos de publicar para
compartir contenido externo

como moneda social =
STATUS PERMANENTE

Conversacion de actualidad
Agregador de noticias, opinién
y conversaciones pegado a la
Gltima hora. Fugacidad.
EFIMERO.

Entretenimiento video
Experiencia gortoiva de video
corto de tercerosy creadores
especializados en plataforma

C2 General

(O

(0)

Comunicacion

Mensajeria instantanea con
conocidos PRIVADA

Inspiracion
Caréacter personal mitigado.
Contacto con entornoy
marcas aspiracionales

Compray comparacion
Plataforma de compra por
excelencia. Creciente
tendencia como canal de
blsqueda de informacién

AQ

Entretenimiento
Consumo de contenido de
larga duracién de terceros

bajo demanda.
VOD

Informacion
Buscador por excelencia.
Supone un 95% del total

blsquedas mercado.

Directo
Emision lineal de contenidos
en directo con interaccion real
time con la audiencia.
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Penetracion de cada marca sobre poblacion
Nota: Fuentes de cobertura diferentes

Tendencias que se atisban:

84% . Las marcas con mayor penetracién pierden audiencia
segln la nueva fuente, en favor de las marcas mas jévenes.
b0% . Amazon se mantiene con una penetracién similar a la de IG.
. Twitter es el que experimenta mayor crecimiento, por
encima de Tiktok y Twitch.

B Ccomscore May 21
™ GFKMar22

2%

Google EBYouTube facebook amazon Jnstagram Ewitter d TikTok
??‘Pﬁ'é?z?é'%" | O i
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Perfil por edad de cada player

Nota: Fuentes de cobertura diferentes

<24 years

m25-34 years
35 - 44 years
W45 - 54 years
|55 - 64 years

C2 General

91%1%1%1% 904, %15
89% 88%

G © ©

Fuente: GFK Marzo 22

85%
83%
| 78%

68

X

90%90%0%

87%
L]
79%9% £""80%05 .
5 76% 76%
4% 73%
| 64%

\...__/'7

Tendencias que se atisban:

. Tiktok crece gracias a los 35-54.

. Twitch y Tiktok con un pUblico basicamente joven,
prometen ser, ademas de las de mayor crecimiento, las
que plantarancaraalGy YT.

Facebook ha sido abandonado por los mas jévenes.
Los ecommerce estan determinados por el poder
adquisitivo de cada segmento.

62%

61% 60%

58%__59%

R

o

50%
46%
44%
30%
21982%
12%
I1O/o
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;Qué les pedimos desde la perspectiva de las marcas?

ALCANCE CONSUMO INTERACCION IMPACTO CUAL.
'0325% Volumen de Capacidad de Poder para Riqueza del
'.‘ audiencia retencion en el l generar formato a la hora
potencial de cada usuario desde el reacciones parte de transmitir el
canal. contenido de la del usuario. mensaje.
marca.
REACCION SEGMENTACION RENTABILIDAD VOLUMEN NEGOCIO
|
>/ Generacion de H Posibilidades para a Activacion directa Potencial para
7 ‘ trafico a nuestro HH llegara /\’ del negocio a generar volimenes
entorno por parte audiencias costes eficientes. grandes de ventas
del canal. especificas.

C2 General

YMEDIA WIMK Vodafone
iPROSPECT Media Lab



Zoom YouTube &3 YouTube

(D3 YouTube:

s
(2 ALCANCE =
vodafoneyu ®
L] consumo - :

|‘ INTERACCION

Bié Salseo

B cos. cuaLiFicapa

as

“W, REACCION

Confirmado: la Big Yuser te trae mucho salseito

(3] | 5
FIE SEGMENTACION

9’ RENTABILIDAD

! VOLUMEN

YMEDIA WIMK Vodafone
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Zoom Facebook

m ALCANCE

[>] consumo
|‘ INTERACCION
B cos. cuaLiFicapa

as

“W, REACCION

(3] | ;
FIE SEGMENTACION

9’ RENTABILIDAD

! VOLUMEN

C2 General

facebook

Vodafone yu @ Vodafone Espafia® oo
Publicidad - @ Publicidad - &

Nada es mas heavy que la Heavy Yuser. ;O td
tienes 30GB acumulables +GB ilimitados en
RRSS por 20€? Pues eso &3 Anda ... Ver mas

jiEstrena movil desde 19,48€ y con la tarifa
ilimitada!! Elijas el que elijas, con llamadas y
Datos ilimitados por solo Ver mas

Estrena el TCL 20 SE
+ la tarifa llimitada Esencial por

194,

TCL 20 SE Huawei
-COMPRAR 2021
WWW.VODAFONEYU.ES " 19,48€ (Pago inicial 20.49€ (F
TARIFA HEAVY YUSER, MAS
HEAVY IMPOSIBLE
Q @ 5 1 comentario

[b Me gusta O Comentar > Compartir
T T T

o Megusta () Comentar > Compartir

YMEDIA WIMK Vodafone
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Zoom Instagram Instagram,

éﬁ" ALCANCE

Reels ©
[eee mmm ]
E CONSUMO {Hasta-dénde Oxaenr
podremos llegar
aconectarnos?
|‘ INTERACCION

B cos. cuaLiFicapa

as

“W, REACCION

(3] | ;
FIE SEGMENTACION

Q tienesqueverio ® (‘Sequir |

Lo que cuesta ser el nimero uno. ..

v idio original tienesquev 2 3 personas

9’ RENTABILIDAD

! VOLUMEN

YMEDIA WIMK Vodafone
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Zoom Tik Tok o' TikTok

e
gi:‘, ALCANCE > comas
YGamers o afone ik
[eee mmm ]
CONSUMO 5G»/odafoneyu
) ‘evastarlfas
| INTERACCION
Big Yuser @
“ COB. CUALIFICADA PR
‘_ (;i’.ammumme e | BuenMo’fe‘cibo” (-]

: g
unos mensajes..4Ve Salia como 15
un z6N amarillo. F
v- R

157}
E
yu @ kg

as

“W, REACCION

Je #Sekiam hizo que

(3] | ;
FIE SEGMENTACION

9’ RENTABILIDAD

! VOLUMEN
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Zoom Twitch

&%‘ ALCANCE

[>] consumo

|‘ INTERACCION

B cos. cuaLiFicapa
2 )

“Wg, REACCION

(3] | ;
FIE SEGMENTACION

9’ RENTABILIDAD

! VOLUMEN

C2 General

EwiEch

Twitch Premium Video

L

Inici sesién

Media Lab
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Zoom Google Go gle

m ALCANCE

E CONSUMO

Go gle oferta vodafone empresas X & Q

Q Todo [ Imégenes & Noticlas QO Shopping  © Maps i Mas Herramientas

Aproximadamente 1,040,000 resultados (0,56 segundos)

Anuncio - https:/joferta.vodafone.es/empresas/oferta ~ 900 878 258

Vodafone® Empresas: Oferta - Web Oficial Vodafone®

Vodafone One llimitada Avanza

|‘ INTERACCION

35,12€/mes 12 meses. Con 2 Lin Feed de la pagina principal de YouTube
EEUU., Datos llimitados. Packs d¢

B cos. cuaLiFicapa
O VouTube .
N

“W, REACCION

(3] | ;
FIE SEGMENTACION

Por solo 15€/mes  {

Anora estrena LG TV de

55" por 15€/mes con la.
Vodafone

9’ RENTABILIDAD

! VOLUMEN

COMPRAR [2
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Zoom Amazon ama;on

& | Q relojinteligente nifio © €& | Q relojinteligente nifio
c c w; KRR KL 1076
prime Filtros +
ALCANCE J | o |
m ) 2 27,19¢ puen ansse
Y PTHTECHUS Reloj prime 2 GRATIS viemes,
Inteligente Nifio de 6demayo
[eee =] Poddmetro, Smartwatc...
CONSUMO St ors
39,99¢ Smartwatch para nifios

4G con localizador GPS +
WiFi + Lbs, Reloj...
AokAdvc 12

105,00 e
/Prime £req2 CRATE viemes,
6 demayo

/prime
6 de mayo

|‘ INTERACCION

SaveFamily lconic Plus
4G. Reloj Inteligente nifio.
Videollamada, Video,...
wrfrdedsy 330

105,00¢

B cos. cuaLiFicapa
N

“W, REACCION

(3] | ;
FIE SEGMENTACION

9;. RENTABILIDAD plutos Mo e R

FEARE ) o M ity i
"W VOLUMEN g B
- [ Annie T

a\m—a’;on f@_}l YMEDIA WIMK Vodafone
iPROSPECT Media Lab
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Qué rol representan para Vodafone

PLATAFORMAS

(]
. @ s
=y \ E —

Consumo, Engage y Comunidad

No solo alcance, también frec. Y
recurrencia
Fuente Alcance — GFK Marzo 22

o
b-/""r/@
vt

@

Referencia interaccién y consumo:
benchmark plataformas

C2 General

UPPER FUNNEL

— ' 9 -:}":'::—@ o-:?:-

Cobertura cualificada y reaccién
Fuente Alcance — GFK Marzo 22

Google
I

3 YouTube
facebook o ——
amazon

I

I

|

Instagnam

o TikTok

Referencia reaccion: benchmark
campanas producto

MID FUNNEL

Segmentacion y reaccion

SCORE para capacidad de
segmentacion:

Go 05

D Voulube ' ) os
amazon 1 1 1 085
02 1 019

facebook 1 02
o TikTok o1 ™

Referencia reacciéon: benchmark
campafas MF

LOW FUNNEL

Volumen Yy eficiencia en pedido
Benchmark TOL

Referencia eficiencia: benchmark
TOL
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BDP desde la perspectiva del contenido

Interaccion

- +
Consumo Consumo
cualificado 0 cualificado

facebook
/. TAMANO BOLA-
“._.~ ALCANCEAUDIENCIA ACTIVA

Interaccion
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BDP desde la perspectiva del Upper Funnel

Cualificacion de formato Cualificacion de formato

+

You

firetv
-1
(

- facebook + - nstag. facebook +
Interaccién Interaccién Interaccion Interaccién
pasiva pasiva activa activa
(View) (View) (like, etc) (like, etc)

" TAMANO BOLA-
./ ALCANCE
Cualificaciénde formato Cualificacién de formato
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BDP desde la perspectiva del Mid Funnel

Pull- Accién

+

A Google

- +
Push Push
Consumo Consumo
cualificado cualificado
[ . TAMANO BOLA - }
“..__./ POTENCIAL DE SEGMENTACION

Pull- Accién



BDP desde la perspectiva del Low Funnel

CRO

CPO

Acose AGO‘ gle
0

(- 2]

" TAMARNO BOLA - J

“.__/ VOLUMEN DE PEDIDOS

eeeee

CPO

CRO



El rol de cada BDP en cada fase del funnel

CONTENIDO

UPPER

MID

LOW

C2 General

Google | @Voulube | facebook | Instagnam | amazon | (il d* TikTok
CONSUMO DE EXPOSICION Y DIRECTOY . TONOE
VIDEO LARGO COBERTURA DESCUBRIMIENTO COMUNIDAD CONVERSACION INTERACCION
RETENCION COBERTURA COBERTURA DATA RETENCION CONVERSACION |COBERTURA JOVEN
INTENCION EXPLICACION AUDIENCIAS INTENCION
RECOLECTOR
DEFENSA TEST AUDIENCIAS TEST TEST AUDIENCIAS
YMEDIA WIMK

iPROSPECT

Vodafone
Media Lab
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